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Правила  этикета и этика общения как залог успеха 

Цель: 

Обогащение опыта о правилах, нормах и особенностях поведения при  общении. 

Задачи: 

1. Способствовать развитию интереса к проблеме «Что значит быть человеком?»; 

2. Прививать нормы культуры; 

3. Формировать навыки и привычки поведения в обществе. 

 

Вступление 

Этикет - слово французского происхождения, означающее манеру поведения. 

К нему относятся правила учтивости и вежливости, принятые в обществе. 

Каждый культурный человек должен не только знать и соблюдать основные 

нормы этикета, но и понимать необходимость определенных правил и 

взаимоотношений.  

Умение правильно вести себя в обществе имеет очень большое значение: оно 

облегчает установление контактов, способствует достижению взаимопонимания, 

создает хорошие, устойчивые взаимоотношения. 

 

История формирования этики 

Этика- это наука об отношениях, существующих между людьми и об 

обязанностях вытекающих из этих отношений. "Ничего не стоит так дешево и не 

ценится так дорого, как вежливость". Уважение к другим - обязательное условие 

тактичности даже между хорошими товарищами. Требуя уважительного 

отношения к себе, задавайтесь чаще вопросом: отвечаете ли вы им самим тем же? 

Скромный человек никогда не стремится показать себя лучше, способнее, умнее 

других, не подчеркивает свое превосходство, свои качества, не требует для себя 

никаких привилегий, особых удобств, услуг. 

Все люди различны между собой и поэтому они по разному воспринимают 

ситуацию, в которой оказываются. Надо уметь не мешать друг другу. 



Воспитывать в себе нужно не столько манеры, сколько то, что выражается в 

манерах, бережное отношение к миру, к обществу, к природе, к своему прошлому. 

Не надо запоминать сотни правил, а запомнить одно - необходимость 

уважительного отношения к другим. 

 

Понятие об этикете 

Сложившиеся нормы нравственности являются результатом длительного по 

времени процесса становления взаимоотношений между людьми .Без соблюдения 

этих норм невозможны политические, экономические ,культурные отношения, 

ибо нельзя существовать не уважая друг друга, не налагая на себя определенных 

ограничений.  

Современный этикет наследует обычаи практически всех народов от седой 

древности до наших дней. В основе своей эти правила поведения являются 

всеобщими, поскольку они соблюдаются представителями не только какого-то 

данного общества, но и представителями самых различных социально-

политических систем, существующих в современном мире. Народы каждой 

страны вносят в этикет свои поправки и дополнения, обусловленные 

общественным строем страны, спецификой ее исторического строения, 

национальными традициями и обычаями.  

Различают несколько видов этикета, основным из которых являются:  

-придворный этикет - строго регламентируемый порядок и формы обхождения, 

установленные при дворах монархов; 

-дипломатический этикет- правила поведения дипломатов и других официальных 

лиц при контактах с друг другом на различных дипломатических приемах 

,визитах, переговорах;  

-воинский этикет - свод общепринятых в армии правил, норм и манер поведения 

военнослужащих во всех сферах их деятельности; 

-общегражданский этикет - совокупность правил, традиций и условностей, 

соблюдаемых гражданами при общении друг с другом. 

По мере изменений условий жизни человечества, роста образований и 

культуры одни правила поведения сменяются другими. То, что раньше считалось 



неприличным, становиться общепринятым и наоборот. Но требования этикета не 

являются абсолютными: соблюдение их зависит от места, времени и 

обстоятельств.  

Поведение, недопустимое в одном месте и при одних обстоятельствах, быть 

уместным в другом месте и при других обстоятельствах. Каждый культурный 

человек должен не только знать и соблюдать основные нормы этикета, но и 

понимать необходимость определенных правил и взаимоотношений. Манеры во 

многом отражают внутреннюю культуру человека, его нравственные и 

интеллектуальные качества. Умение правильно вести себя в обществе имеет очень 

большое значение: оно облегчает установление контактов, способствует 

достижению взаимопонимания, создает хорошие, устойчивые взаимоотношения. 

Следует отметить, что тактичный и воспитанный человек ведет себя в 

соответствии с нормами этикета не только на официальных церемониях ,но и 

дома. Подлинная вежливость, в основе которой лежит доброжелательность, 

обуславливается актом, чувством меры, подсказывающим, что можно, а чего 

нельзя делать при тех или иных обстоятельствах. Такой человек никогда не 

нарушит общественный порядок, ни словом, ни поступком не обидит другого, не 

оскорбит его достоинства. 

К сожалению, встречаются люди с двойным стандартом поведения: один - на 

людях, другой - дома. На работе, со знакомыми и друзьями они вежливы, 

предупредительны, а дома же с близкими не церемонятся, грубы и не тактичны. 

Это говорит о невысокой культуре человека и плохом воспитании. 

Итак: этикет - очень большая и важная часть общечеловеческой культуры, 

нравственности морали, выработанной на протяжении многих веков жизни всеми 

народами в соответствии с их представлениями о добре, справедливости, 

человечности -в области моральной культуры и о красоте, порядке, 

благоустройстве, бытовой целесообразности - в области культуры материальной. 

 

 

 

 



Заключение 

В современном мире интерес к этике усилился в связи с проблемой 

психологического климата в коллективе, влияющего на успех в деятельности 

предприятий и в бизнесе. Один из специалистов в области этики С. Ф. Анисимов, 

реанимируя взгляды И. Канта писал, что « Этика- это наука о правильном (и не 

правильном) поведении». 

В наше время почти повсеместно отмечается стремление к упрощению 

многих условностей, предписывавшихся общегражданским этикетам. Это - одно 

из знамений времени: темпы жизни, изменившиеся и продолжающие быстро 

меняться социально бытовые условия сильнейшим образом влияют на этикет. 

Поэтому, очень много из того, что было принято еще в начале или середине 

нашего века, может сейчас показаться абсурдным. Тем не менее, основные, 

лучшие традиции общегражданского этикета, даже видоизменившись по форме, 

остаются жить по своему духу. Непринужденность, естественность, чувство 

меры, вежливость, тактичность, а главное благожелательность по отношению к 

людям, - вот качества, которые безотказно помогут в любых жизненных 

ситуациях, даже тогда, когда вы не знакомы с какими-либо мелкими правилами 

общегражданского этикета, которых существует на Земле великое множество. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Чайный этикет  «Правила этикета» 

 
Самое главное правило – чай надо пить не спеша, тем более не залпом, 

обжигаясь и отдуваясь. Но не следует и слишком медлить. Кусочки сахара берут 

из сахарницы щипчиками и кладут в чашку, стараясь не расплескать напиток. 

Сахарный песок берут ложкой, прилагаемой к сахарнице. Размешав сахар, ложку 

обязательно вынимают из чашки, кладут на блюдце и, взяв чашку правой рукой, 

пьют чай небольшими глотками. Если вы расположились в некотором отдалении 

от стола, например в кресле, то блюдце надо держать в левой руке. Выпив чай, 

чашку нужно поставить на блюдце. Не следует облизывать ложку или выскребать 

ею оставшийся на дне сахар. Если вам хочется добавить в чай какой-либо 

напиток, сначала налейте его в ложечку, а уж из нее в чашку. 

Ломтики лимона берут специальной вилкой, а потом в чашке ложкой 

выдавливают из него сок. Кожуру кладут на край блюдца. Оставшийся после чая 

лимон доедать не следует. Если к чаю подано варенье, то левой рукой берут 

розетку, правой – десертную ложку и осторожно перекладывают варенье в 

розетку.  

Пирожные и торты обычно едят специальной вилочкой или чайной ложкой, 

но твердые пирожные можно есть и без них. Если пирожные лежат на блюде на 

маленьких бумажных салфетках, их кладут на свою тарелку вместе с этой 

салфеткой и едят прямо с нее. Нарезанные или штучные изделия из теста берут с 

общего блюда рукой и едят без помощи вилки и ложки.  Ваша одежда на званом 

чаепитии не должна быть ни повседневной, ни слишком нарядной. А какой-то 

штрих – необычная бижутерия, интересный цвет помады и так далее – только 

подчеркнут изящную простоту вашего наряда. Недопустимо накрывать на стол в 

присутствии гостей – все готовится заранее, кроме самого чая (заварки). Весь 

процесс приготовления чая должен проходить на глазах у гостей: хозяйка, сидя у 

самовара или чайников, заваривает чай, дает ему настояться, а затем, поместив 

чашки всех гостей около себя, наливает чай. Чашки должны передаваться из рук 

хозяйки в руки гостя. Недопустимо обходить гостей с чайником с кипятком.  



Собравшись уходить, следует поблагодарить хозяев за гостеприимство и 

пригласить их на ответное мероприятие. 

 

 
Задания 

 
Закончите фразу: «Быть человеком - значит...» 
 
Чего  вы не знали,  а вас научили именно здесь, в общежитии, в техникуме? У 

кого из вас появился опыт этикета? Может в автобусах вы стали чаще ездить и 
теперь относитесь по другому к некоторым обстоятельствам? Может вы стали 
старше? И т.д. 

  
Изобразить мимикой эти выражения. 
 
Подберите карикатуру к студенту. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


